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PLANO DE ENSINO

Curso: Direito

Disciplina: RELACOES DE CONSUMO

Periodo: 9° Turmas: Diurno e Noturno Carga Horaria: 36 h/a
Ano: 2018.

EMENTA

Transformacgdes Econémicas e Historicas que ensejaram o surgimento do Direito do
Consumidor. Protecdo Constitucional do Consumidor. Politica nacional de relac6es de
consumo. Direitos basicos do consumidor. Praticas comerciais. Protecdo contratual.
Sanc¢do administrativa

OBJETIVO GERAL

Conceituar fornecedor e consumidor e compreender a protecdo juridica conferida ao
consumidor do Brasil, enfocando especialmente a Constituicdo Federal e o Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Apontar e analisar o tratamento constitucional referente ao consumidor;

Entender o conceito de Consumidor e Fornecedor;

Identificar em que situacGes se verificard a presenca de uma relacdo de consumo e suas
consequéncias juridicas;

Identificar os principios que regem as relacfes de consumo;

Aplicar as regras protetivas do consumidor as relagdes contratuais.

METODOLOGIA

O curso terd o contetdo explorado através de aulas expositivas; estudos de casos e
apreciacao critica de textos.

Utilizar-se-4 as metodologias ativas, tais como estudos de casos praticos e
aprendizagem entre pares ou times. Uso da plataforma e aplicativo
(www.plickers.com).

AVALIACAO
O processo de avaliacdo serd realizado em forma de prova escrita e por meio de
exercicios.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Relagéo juridica de consumo

1.1. Relacéo juridica

1.2. Incidéncia do Cddigo de Defesa do Consumidor

1.3. Conceitos de consumidor, fornecedor, produto e servigo

2. Principios do Direito do Consumidor
2.1. Vulnerabiliidade

2.2. Boa-fé objetiva

2.3. Fungdo Social dos Contratos

3. Direitos basicos do consumidor



Associacao Caruaruense de Ensino Superior e Técnico - ASCES (Mantenedora)
ASCES (/1) UNITA co:eommo

Avenida Portugal, N 584. CEP: 55016-901 - Bairro Universitdrio - Caruaru/PE
CENTRO UNIVERSITARIO TABOSA DE ALMEIDA +55 (81) 2103.2000 | Fax: (81) 2103.2053 | asces@asces.edu.br | www.asces.edu.br

4. Responsabilidade civil do fornecedor pelo fato do produto ou servico
4.1. Responsabilidade civil objetiva — teoria do risco

4.2. Sujeitos responsaveis

4.3. Causas de exclusao de responsabilidade do fornecedor

5. Responsabilidade civil do fornecedor pelo vicio do produto ou servico
5.1. Natureza juridica do vicio redibitorio

5.2. Cumprimento imperfeito da obrigacédo

5.3. Vicio de qualidade e quantidade

6. Prescricgéo e decadéncia no direito do consumidor
6.1. Fundamento da prescricdo e decadéncia

6.2. Prescri¢do no Codigo de Defesa do Consumidor
6.3. Decadéncia no Cddigo de Defesa do Consumidor

7. Praticas comerciais
7.1. Oferta

7.2. Publicidade

7.3. Cobranca de dividas

8. Arquivos de consumo

8.1. Arquivos de consumo e direitos da personalidade

8.2. Panorama internacional de protecdo de dados do consumidor
8.3. Arquivos de consumo e o Cadigo de Defesa do Consumidor:

9. Protecao contratual
9.1. Aspectos gerais

9.2. Clausulas abusivas
9.3. Contrato de adeséo

10. Protecéo administrativa
10.1. Poder de policia dos 6rgéos de protecdo do consumidor
10.2. SangGes administrativas
10.3. Processo administrativo
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REVISTA DE DIREITO DO CONSUMIDOR.



